CREMONA
SOLIDALE

AZIENDA SPECIALE COMUNALE PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Sede operativa: Via Brescia, 207 — 26100 CREMONA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
N. 202

AFFIDAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA HARDWARE E
SOFTWARE PER L’ ANNO 2017
AL SISTEMA RFID PER TRACCIATURA INDUMENTI DEGENTI
CON INCARICO LIBERO PROFESSIONALE
ALL'ING. LUCA ZANELLA

Prot. n. 4208 Cremona, 25/11/2016

IL DIRETTORE GENERALE

Premesso che:

con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 44 del 28/11/2012 & stato approvato |l
Regolamento per I'affidamento degli incarichi esterni;

I’Azienda non dispone di personale con le competenze necessarie cui affidare il servizio di
assistenza hardware e software al sistema RFID per la tracciatura degli indumenti dei
degenti e che, conseguentemente, &€ necessario avvalersi di collaborazioni esterne
all’Azienda;

I'lng. Luca Zanella & ideatore del sistema software, fornitore nonché installatore delle
attrezzature del sistema di tracciatura capi ospiti.

il professionista Ing. Luca Zanella — esperto qualificato — ha gia svolto tale attivita presso la
nostra azienda e presenta quindi i necessari requisiti di competenza, esperienza e
professionalita richiesti;

Ritenuto opportuno, per mantenere la continuita del servizio, affidarlo allo stesso professionista
ing. Luca Zanella anche per il periodo 01/01/2017— 31/12/2017;

Precisato che l'incarico deve intendersi come incarico libero professionale che, prescindendo da
obblighi di presenza fissa, non potra costituire in alcun modo rapporto di lavoro dipendente con
'Azienda né di collaborazione coordinata e continuativa;

Acquisito il parere favorevole del responsabile del servizio sig. Luciano Frosi;

1.

DETERMINA

di incaricare per il periodo 01/01/2017 al 31/12/2017 il libero professionista ing. Luca
Zanella residente in Mariano Comense (CO) P. IVA 02765900135 di effettuare la
manutenzione del sistema hardware e software, installato presso il locale Guardaroba-
Lavanderia dell’Azienda;

di assumere l'impegno di spesa per le prestazioni a chiamata come di seguito riportate e
richiamate nel disciplinare di incarico stipulato con il libero professionista che costituisce
parte integrante del presente provvedimento:



Assistenza telefonica e da remoto

Tariffa oraria: 60,00 € + IVA (minimo 0.5 ore per ogni chiamata)
Reperibilita telefonica: da lunedi a sabato nei normali orari d’ufficio

Intervento da remoto via PC con il programma di collegamento TeamViewer, gia attuaimente
utilizzato, giorno e orario da concordarsi di volta in volta secondo disponibilita reciproca.

Assistenza in loco

Tariffa oraria: 80,00 € + IVA
Spese di trasferta: 290,00 € + IVA (includono le spese e le ore di viaggio)
Pezzi di Ricambio: quotazione secondo specifica esigenza

Fornitura Tag RFId: 0.80,00 € cad + IVA + spese spedizione, minimo di ordine 2000 pezzi

Assistenza PDA
Qualora in caso di problemi non fosse possibile intervenire da remoto, la spedizione del terminale

sara a carico di Cremona Solidale
Pezzi di ricambio: quotazione secondo specifica esigenza.
Sviluppi e modifiche all’applicativo software: su richiesta secondo le esigenze a seguito di

preventivo.

3. di comunicare il presente provvedimento all'Ufficio Ragioneria Controllo di Gestione,
all'Ufficio Personale e all'Ufficio Tecnico per quanto di competenza.

IL DIRETTORE GENERALE
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DISCIPLINARE DI INCARICO LIBERO PROFESSIONALE
ASSISTENZA HARDWARE E SOFTWARE DEL SISTEMA RFID PER LA TRACCIATURA
INDUMENT! OSPITI INSTALLATO PRESSO LA LAVANDERIA
ING. LUCA ZANELLA
PER IL PERIODO 01/01/2017 — 31/12/2017

Tra le seguenti parti
- l'Azienda Speciale Comunale Cremona Solidale con sede in Cremona Via Brescia, 207 (Codice

fiscale 93042130190 ~ P. IVA 01310740194) nella persona del Diretlore Generale pro tempore

Dott. Emilio Tanzi nato a Cremona il 19/02/1972, di seguito denominato Committente
- I'lng. ZANELLA LUCA nato a COMO il 25-08-1971,

Premesso che
in esecuzione della determina dirigenziale n. 202 prot. 4208 del 25/11/2016 si stipula un contratto di
libera professione avente ad oggetto attivita di assistenza tecnlca hardware e software del sistema
RFID per la fracciatura dei capi dei degenti, denominato “Laundry Track”, installato presso la
lavanderia:

Art. 1
I Committente affida [lincarico professionale riguardante ['assistenza in materia di
informatizzazione del sistema hardware e software per la tracciabilita degli indumenti personali
degli ospiti a mezzo di microchip, servizlo operante presso il Guardaroba-Lavanderia dell'Azienda,
per il periodo dal 01/01/2017 al 31/12/2017 all'lng. Luca Zanella alle seguenti condizioni:

Art. 2
Le prestazioni oggetto del presente contratto si intendono:
1. assistenza informatica sul programma Laundry Track:
2. assistenza alle apparecchiature di lettura microchip

Art. 3
Gli accessi per gli interventi verranno concordati con I'Azienda a seconda della necessita.
Referente aziendale ¢ il Responsabile Ufficio Tecnico sig. Luciano Frosi.

Art. 4

Per tale altivita di assistenza & previsto il seguente compenso:
Assistenza telefonlca e da remoto

o Tariffa oraria: 60€ + IVA (minimo #0.5 ore per ogni chiamata)

« Reperibilita telefonica: da lunedl a sabato nei normali orari d'ufficlo

« Intervento da remoto via PC con il programma di collegamento TeamViewer, gia attuaimente

utilizzato, giorno e orario da concordarsi di volta in volta secondo disponibilita reciproca.

Asslstenza in loco

« Tariffa oraria: 80€ + IVA

+ Spese di trasferta: 290€ + IVA (includono le spese e le ore di viaggio)

¢ Pezzi di Ricambio: quotazione secondo specifica esigenza




« Fornitura Tag RFId: 0,80€ cad + IVA + spese spedizione, minimo di ordine 2000 pezzi
Asslstenza PDA

«Qualora in caso di problemi non fosse possibile intervenire da remoto, la spedizione del

terminale sara a carico di Cremona Solidale

» Pezzi di ricambio: quotazione secondo specifica esigenza.
Sviluppi e modifiche all'applicativo software Laundry Track: su richiesta si prowvedera a
definirne congiuntamente i requisiti cui seguira prevenlivo
Canone annuo; non & previsto canone annuo

Art. 5
La liquidazione del compenso avverra  al netto della ritenuta fiscale e di ogni altra ritenuta di
legge, entro 30 giorni dal ricavimenlo della fatlura

Art. 6
L'incarico che avra durata dal 01/01/2017 fino al 31/12/2017, come previsto all'arl. 1, potra essere
rinnovato dallAzienda. Ferma restando la scadenza del 31/12/2017 l'incarico potrad essere
disdettato prima di tale termine, su richiesta direlta di una delle parti contraenti, con un preawviso di
almeno 15 giorni da comunicare con lettera raccomandata con awviso di ricevimento.
Nell'eventualita in cui una delle due pari non rispeltasse il suddelto termine & fissata una penalita
pari a euro 150,00 per ciascun giorno di mancato preawviso

Art. 7
Le parti riconescono che Vincarico di cui al presente disciplinare pone in essere un rapporto di
collaborazione libero professionale, senza vincolo di subordinazione, come previsto dalla
normativa vigente. Pertanto, dato atto di quantoc sopra, I'Ing. Luca Zanella dichiara sin d'ora di
rinunciare ad ogni futura pretesa a far valere, in qualsiasi modo o in qualsiasi forma, la presunta
sussistenza di un rapporto di pubblico impiego.

Art. 8
L'accettazione dell'incarico comporta I'esplicita accetlazione delle norme contenute nel presente
disciplinare e di ogni altra norma riguardante la materia. E' a carico del professionista ogni altra
spesa connessa allesecuzione del presente contratto.

Art. 9

1l libero professionista dichiara:

- il pieno rispetlto del segreto d'ufficio e delle norme contenute nel D.Lgs. 196/2003 in materia di
protezione del dali personall;

- diaver ricevuto formazione e informazione relativa ai riscl
syolta in maleria di prevenzione e sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/2008 e D.Lgs 106/2009
dichiararsi idoneo alla mansione stessa;

- di rispallare le norme contenule nel D.Lgs. 66/2003 ed in particolare le disposiziani in materia di
turnazione e di riposi minimi con riferimento alla totalita dei rapporl di lavoro e di incarichi ricoperti;

- di avere preso visione e di conoscere il contenuto del documento "Modello di Organizzazione,
Gestione e Conlrollo ex D. Lgs n. 231/2001 e successive integrazioni* e dsl Codice Efico
dell'Azienda  Speciale Comunale Cremona  Solidale, pubblicato  sul silo  internet
wenw.cremonasolidale.it, e dei documenti ad esso collegati, concernenti I'applicazione del D. Lgs n.

196/2003 e s.m.i..

hi specifici della struttura @ della manslonde
) e di

Art. 10
Ogni eventuale controversia concemente il presente contratto sara definita al giudizio del Foro di

Cremona
Letto, confermato e sottoscritto.

Cremona, 25/11/2016
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Ing. LUCA ZANELLA

INFORMAZIONI PERSONALI

Data di nascita: 25 Agosto 1971
Residenza:

Contatti:

Con Plva, iscritto all’ Albo degli Ingegneri.
Coniugato, con due figli.

Preciso, meticoloso, attento osservatore.

Disponibile a trasferte sia in Italia sia all’estero.

FRINCIPALI COMPETENZE E RUOLI RICOPERTI

- System integration

- Quality manager

- Deployment e delivery SW

- Project manager tecnico

- Gestione tecnica ed amministrativa di progetti europei FP6 e bandi regionali italiani

- Design e sviluppo di soluzioni RFId, integrazione tra HW e SW, manutenzione e assistenza
- Design e sviluppo di applicazioni in ambito Mobile (PDA e smartphone)

- Design e sviluppo con tecnologie Microsoft (VB6, .NET, SQL Server, Oracle)

- Esperienza in ambiente UNIX - Sun Solaris (Java e batch)

ESPERIENZE LAVORATIVE

WINCOR NIXDORE s.r.l. - Febbraio 2012, attualmente - Consulente freelance a Plva.,

Ruoli ricoperti: Quality Manager e PM tecnico.

Tecnologie e ambiti di lavoro: RETAIL (backoffice e front-end); .NET, Oracle, SQL Server.

Principali clienti e progetti: = Benetton: migrazione worlwide sistema di negozio e di backstore;
Carrefour: implementazione nuovo sistema di negozio e di backstore;

LaRinascente: maintenance sistema di negozio e di backstore.

ACTVALUE s.r.. - Febbraio 2004, Gennaio 2013 - Socio fondatore.

ActValue nasce nel 2004 da un gruppo di professionisti provenienti da Accenture e Siemens, operando
nel settore dell'Information Technology per la realizzazione di soluzioni avanzate per il mercato delle

aziende di produzione e distribuzione di beni e servizi.

AUTORIZZO IL TRATTAMENTO DEI MIEI DATI PERSONALI Al SENSI DELLA LEGGE 675/96



Ruoli ricoperti: System Integrator, Senior Consultant e PM tecnico.
Principali Location: Milano, Germania, Islanda, Israele.
Tecnologie e ambiti di lavoro: RETAIL (backoffice e front-end); .NET, Oracle, SQL Server;
Windows Mobile; RFiD; field trials; workshops e conferenze;
Principali clienti e progetti: ~ Carrefour: definizione modello di KPI (Key Performance Indicator);
wearlT@work: Progetto Europeo FP6 per lo sviluppo di nuove
tecnologie e soluzioni wearable;
CHILL-ON: Progetto europeo FP6 per lo sviluppo di nuove tecnologie
e soluzioni per la tracciatura della catena dei freschi;
RFId (Radio Frequency Identification): asset & production tracking,
inventory;
StartPeople S.p.A.: evoluzione architettura ICT in chiave EAI,

integrazione dati e sistemi mediante BizTalk

ACCENTURE S.p.A. - Marzo 1999, Novenbre 2005 - Senior Consultant.

Ruoli ricoperti: System Integrator, Senior Consultant, Developer.

Principali Location: Milano, Londra, Chicago, Losanna.

Tecnologie e ambiti di lavoro: RETAIL (backoffice); .NET, Oracle, SQL Server; PL/SQL, XML;
SunSolaris OS, Weblogic application server, iPlanet WEB server, Java,
Blue Martini.

Principali clienti e progetti: ~ Philip Morris International: Disegno ed implementazione del sistema
ERP di reporting, budgeting e forecasting;
Sainsbury’s: Disegno ed implementazione del nuovo portale di

vendita on-line www.sainsburystoyou.com;

Benetton: Disegno ed implementazione back-end del portale di

vendita on-line per Benetton.

Ingegneria Elettronica - Politecnico di Milano Votazione 92/100

Diploma di perito industriale elettronico Votazione 60/60

LINGUE STRANIERE

Inglese: ottima conoscenza sia parlata sia scritta grazie alle numerose esperienze all’estero in team

internazionali.
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